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Neue Rechte bei Mobbing und sexueller Belastigung

Die Rechte von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern gegen Mobbing werden gestarkt. Sie
kodnnen jetzt auch dann Schmerzensgeld von ihrem Arbeitgeber verlangen, wenn er nicht alles
tut, um Gesundheitsverletzungen durch Mobbing oder Verletzungen der sexuellen
Selbstbestimmung in seinem Unternehmen zu verhindern oder dagegen vorzugehen. Das geht
aus den Anderungen des Schadensersatzrechts zur Stirkung der Rechte der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer hervor, die am 1. August 2002 in Kraft treten.

"Damit wird die Rechtsposition der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer weiter gestarkt und
der Druck auf Arbeitgeber erhdht, geeignete praventive MalRnahmen zu ergreifen, um Mobbing
und sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz zu verhindern", erldutert die Parlamentarische
Staatssekretarin im Arbeitsministerium, Ulrike Mascher. Auch in diesen Neuregelungen zeige
sich die konsequente Haltung der Bundesregierung gegen Mobbing und sexuelle Belastigung
am Arbeitsplatz.

Mobbing und sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz haben fiir die Opfer oft weit reichende
Konsequenzen. Sie kdnnen sich auf die Gesundheit, die berufliche oder private Situation der
betroffenen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auswirken. Kernpunkt des Zweiten Gesetzes
zur Anderung schadensersatzrechtlicher Vorschriften ist die Ausweitung der Anspriiche auf
Schmerzensgeld. Bei Verletzung des Koérpers, der Gesundheit, der Freiheit oder der sexuellen
Selbstbestimmung besteht nicht nur ein Anspruch auf Ersatz des entstandenen Schadens
sondern auch ein Anspruch auf ein angemessenes Schmerzensgeld. Auch
Vertragsverletzungen wie zum Beispiel Verletzung der Schutzpflichten gegentber
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern kdnnen jetzt erstmals Schmerzensgeldanspriche
begrinden.

Zuvor konnten Arbeitnehmer Schmerzensgeld verlangen, wenn ein solches schwerwiegendes
Fehlverhalten vom Arbeitgeber selbst begangen wurde.
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Jeder neunte Mitarbeiter in seiner Berufslaufbahn einmal gemobbt - Ulrike
Mascher fordert mehr Sensibilitat im Umgang mit Mobbing

Mobbing ist kein Randphanomen der Arbeitswelt. Aktuell sind in Deutschland 2,7 Prozent also
Uber 800.000 Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen von Mobbing betroffen. Das geht aus der
ersten reprasentativen Studie "Der Mobbing-Report - Eine Reprasentativstudie fir die



Bundesrepublik Deutschland" hervor. Die Ergebnisse stammen aus einem fiir die
Bundesregierung wichtigen wissenschaftlichen Forschungsprojekt zu Ausmalf, Arten sowie
Folgen von Mobbing am Arbeitsplatz. Sie wurde von der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin in Auftrag gegeben. "Die Studie liefert uns erstmals wissenschaftlich fundierte
Daten fir eine sachliche Diskussion des Themas Mobbing", so die Parlamentarische
Staatssekretarin im Bundesarbeitsministeriums, Ulrike Mascher bei der Vorstellung des
Mobbing-Reports in Berlin.

Mit der Mobbingquote von 2,7 Prozent liegt Deutschland im Mittelfeld der europaischen Staaten.
Die Quote zeigt das Verhaltnis der Gemobbten zur Gesamtzahl der Erwerbstatigen an.
Hochgerechnet auf die Dauer eines Erwerbslebens wird etwa jede neunte Person im
erwerbsfahigen Alter mindestens einmal im Verlauf des Arbeitslebens gemobbt.

Ein besonders hohes Mobbingrisiko tragen Beschaftigte in sozialen Berufen, wie Sozialarbeiter,
Erzieher und Altenpfleger gefolgt von Verkaufspersonal. In etwas mehr als der Halfte der Falle
mobben ausschlief3lich Vorgesetzte oder sind daran beteiligt. Frauen haben im Vergleich zu
Mannern ein um funfundsiebzig Prozent hdheres Mobbingrisiko. Die am starksten betroffene
Altersgruppe sind die unter 25- Jahrigen mit 3,7 Prozent, gefolgt von den 55-Jahrigen und
alteren Mitarbeitern mit 2,9 Prozent.

Ulrike Mascher: "Diese Zahlen kénnen uns nicht kalt lassen, denn Mobbing hat fiir die Opfer oft
weitreichende Konsequenzen, die sich auf die Gesundheit, die berufliche oder private Situation
auswirken konnen". Nach Hochrechnungen fiir das Jahr 2000 dirften rund drei Prozent des
Arbeitszeitvolumens aller Beschaftigten durch Mobbing gekennzeichnet sein. 98,7 Prozent der
Befragten gaben negative Auswirkungen auf ihr Arbeits- und Leistungsverhalten zu, was sich in
Demotivation, Misstrauen, Nervositat, Verunsicherung und sozialem Riickzug duferte.
Krankheitsausfalle, Arbeitsplatzwechsel im Betrieb, Klindigung sowie Erwerbsunfahigkeit
kénnen die Folgen sein.

Die Studie zeigt, welche organisatorischen und strukturellen Rahmenbedingungen sich als
mobbingforderlich erweisen und welche Rolle die sozialen Beziehungen im Betrieb dabei
spielen. Die Forscherinnen ziehen daraus das Fazit, dass ein offensiver Umgang mit dem
Phanomen betrieblich, aber auch gesellschaftlich angezeigt sei. Die betrieblichen
Rahmenbedingungen sollten so gestaltet sein, dass mobbingbeglinstigende Faktoren minimiert
werden. Dazu gehdren klare arbeitsorganisatorische Strukturen, festgelegte Aufgaben und
Verantwortlichkeiten, offensive Information sowie beteiligungsorientierte Planungs- und
Entscheidungsprozesse.

Defizite im Fuhrungsverhalten von Vorgesetzten kénnen durch Schulungen zur
Mitarbeiterfiihrung, Motivation, Kommunikation und Kooperation sowie Konfliktmanagement
abgebaut werden.

"Die betrieblichen Akteure mussen flir das Thema sensibilisiert und im Umgang mit Mobbing
geschult werden", fordert deshalb die Parlamentarische Staatssekretarin.

Mobbing sei in Deutschland bereits heute arbeitsrechtlich verboten und grundsatzlich
auch strafbar. "Daher sehe ich keinen Handlungsbedarf fir ein spezielles Mobbing-
Schutzgesetz."

Arbeitgeber sind verpflichtet, Mobbing zu unterlassen, alles zu tun, um Mobbing in den
Unternehmen zu verhindern und gegen Mobbing vorzugehen. Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer haben vielfaltige Mdglichkeiten, sich gegen Mobbing zu wehren: Ihnen steht
insbesondere ein Beschwerderecht zu; sie haben gegen den mobbenden Kollegen bzw.
Vorgesetzten bzw. Arbeitgeber einen Anspruch auf Unterlassung und kénnen Schadensersatz-
und Schmerzensgeldanspriiche geltend machen. Arbeithnehmervertretungen wie Betriebs- oder
Personalrate haben auch ohne ausdrickliche Beschwerde dartuber zu wachen, dass
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nicht gemobbt werden und gegebenenfalls vom
Arbeitgeber die erforderlichen MaRnahmen zu verlangen.
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Interview

Wenn der Chef zum Gegner wird

Der erste reprasentative "Mobbing Report" in Deutschland zeigt alarmierende Ergebnisse: In
mehr als der Halfte der Falle sind Vorgesetze beteiligt, wenn Beschaftigte schikaniert,
drangsaliert oder ausgegrenzt werden. Barbel Meschkutat, eine der Autorinnen des von der
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) in Auftrag gegebenen Reports,
nennt die Motive der Taterinnen und Tater aber auch Abwehrstrategien fur die Betroffenen.

Wie lauft ein typischer Mobbingfall ab?

Barbel Meschkutat: Am Anfang steht meist ein schlecht geloster Konflikt. Es kommt zu ersten
kleinen Schikanen. Wenn das Opfer fragt, ob etwas nicht stimmt, wird es meist abgewimmelt.
"Das bilden Sie sich ein", hei3t es dann. Selbstzweifel und Unsicherheit sind die Folge. Die
Betroffenen arbeiten unkonzentriert, Fehler schleichen sich ein. Und das ist dann der Grund flr
weitere Angriffe. Denn jetzt haben die Mobber ja anscheinend einen Grund dafiir und kénnen
auch andere Kolleginnen und Kollegen auf ihre Seite ziehen. Es entwickelt sich ein
unkontrollierbarer Prozess. Das systematische Herausdrangen beginnt.

Gibt es ein typisches Mobbingopfer?

Barbel Meschkutat: Nein, Mobbing zieht sich durch alle Altersstufen und Berufsgruppen und
Geschlechter. Es gibt keine Personlichkeitsmerkmale, die einen fir Mobbing besonders anfallig
machen. Und es sind auch nicht immer die Schwachen, die angegriffen werden.
Leistungsstarke Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen etwa als Bedrohung empfunden
werden und Angriffe auf sich ziehen.

. . Ihre Studie zeigt, dass bei mehr als der Hélfte der
Wie Mobbing endet Angriffe Vorgesetzte beteiligt sind. Warum mobben

Chefs?

&£ Barbel Meschkutat: Mobbing kann ein Ventil sein,
§ ‘E}» wenn Menschen sich Uberfordert und (berlastet
S fuhlen. Da der Leistungsdruck in der letzten Zeit
& o natdrlich auch bei Vorgesetzen zugenommen hat,
& & . . N
96? & kann das ein Grund sein. Auflerdem missen
cg« ,55'? Vorgesetzte bisher kaum beflrchten, dafir zur
i Y Rechenschaft gezogen zu werden, wenn wegen
& Mobbing der Krankenstand oder die Fluktuation in
g ¥ ihrem Bereich steigt. Die meisten Unternehmen
I l &é? ;.,5 haben den Zusammenhang noch nicht erkannt. Die
! ’ ’ Schuld dafur wird meist bei den Beschaftigten
528% 146% 126% 75% 22% 4l% gesucht. Mir ist aber auch bekannt, dass es
In mehr als der Halfte aller Ealle gezieltes Mobbing gibt, um bestimmte Beschaftigte
konnte das Mobbing erst durch zur Kindigung zu drangen.
Kindigung beendeat werden.
Ieist reichten die Mobbing-Opfer
vian sich aus die Kindigung ein. Quelle: BAUA Mobbing-Report



Was sind erfolgreiche Strategien, um sich gegen Mobbing zu wehren?

Béarbel Meschkutat: Hier gibt es natirlich kein Patentrezept. Menschen, die durch Mobbing
ihren Job verloren haben, sagen, sie wurden sich heute friher dagegen wehren, die Taterinnen
und Tater zur Rede stellen und sich nicht abwimmeln lassen. Oft kann es auch helfen, vom
Vorgesetzen eindeutige Anweisungen und Verantwortlichkeiten zu verlangen. Denn unklare
Verhaltnisse und fehlende Grenzen kénnen Mobbing beginstigen. Aber manchmal, etwa in
kleinen Betrieben, in denen eine Versetzung oder ein Auswechseln des Vorgesetzten nicht
mdglich ist, ist es oft besser, rechtzeitig zu gehen, bevor man sich zu Grunde richten lasst.
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